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私たちは図書館を学び・支え・広めます。 

静岡図書館友の会 
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これは市町立図書館を見学するためのものです。都道府県立図書館

や学校図書館にはあてはまりません。ご注意ください！！ 

 



 

1 見学に行く前にまずは予習を 

 

＊その図書館の統計を調べましょう。統計だけでもいろいろなことがわ

かります。  

 

・司書資格のある職員はどのくらいいますか？ 

・図書購入費や貸出冊数は市民一人当たりどのくらいでしょう？ 

・雑誌は何種類買っていますか？  

・蔵書や運営に何か特徴が読み取れますか？ 

 

＊そんな統計、どうやって調べるかって？  

 

みなさんの行きつけの図書館に行って、レファレンスすれば大丈夫。

きっといろいろデータを出してくれます。予習するだけでなく、「自

分の街の図書館の実力」も調べられて一石二鳥ですよ。 

 

＊その図書館のホームページを覗いて見ましょう。 

 

・面白そうなイベントや企画展などをやっていますか？ 

・ユニークなサービスはありますか？ 

・図書館の使い方について、わかりやすく説明されていますか？ 

・リンク集は充実していますか？ 

・利用統計がきちんと公開されていますか？ 

・図書館協議会の会議録はアップされていますか？  

 

 

 

 

 



 

2 図書館を評価するには、【建物・資料・職員】の 3部門をチェック

するのが大切です。 

 

見学にいくと建物や設備にばかり目が行きがちですが、大事なのは中

身。どんな本がそろっているか、スタッフがどんな努力をしているか、

統計からはわからない図書館サービスをチェックしましょう。  

古い建物でも、スタッフの努力と工夫で使いやすくなっていることに

気が付けば、新しいきれいな図書館と同じくらい高く評価できるはずで

す。 

 

3 図書館は利用者が育てます 図書館が利用者を育てます 

 

＊近くのお店や出会った人に図書館への道順を聞いてみましょう。みん

な図書館を知っていますか？身近に使っている様子ですか？ 

＊本はできるだけ地元の書店で買うなど、地域の経済を大切にしていま

すか？図書館が地域と一体になって街づくりをすすめていますか？ 

＊地元に友の会など図書館応援団がいますか？「わがまちの図書館」を

大事に育てていこうという人たちが育っていますか？ 

 

 

4 働いている人も大切です 

  

＊専門職を育てていますか？ 職員はみんな本と図書館に精通していま

すか？生き生きと働いていますか？ 

＊何か質問したら、すぐ答えてくれますか？忙しくて気楽に質問もでき

ないような状況になっていませんか？ 

＊非正規職員の雇用条件はどうなっていますか？「官製ワーキングプア」

「やりがい搾取」などと言われるような状況になっていませんか？  

 



 

建物・設備 蔵書・資料 職員・運営 

●ユニバーサルデザイン 

お年寄りにも見やすい大

きな表示、小さな子どもで

も手の届く本棚、ベビーカ

ーも OK な段差なしの床 

●バランスのよい選書 

新しい本・古典・ロングセラ

ー・専門書・大型本・ビジネ

ス関連書・医療情報・地域

資料・マンガ、紙芝居 等 

●創意と工夫がある 

書架見出しや館内案内図、

特集コーナー、テーマ別

ブックリストなどに職員の

工夫と努力が感じられる 

 

 

 

 

 

 

 

 

●居心地の良いスペース 

子どもコーナー・ＹＡコー

ナー・ラウンジなど、どん

な年代でも気持ちよく過

ごせる空間がある 

●多様な種類の資料 

紙以外の資料（音声・映像・

電子資料など）、書店では

流通していない郷土資料、

チラシやパンフもある 

●理念・運営目標の公開 

市民の知る権利を守ると

いう図書館の理念や、運

営方針・サービス目標など

が作成・公開がされている 

 

 

 

 

 

 

 

 

●保存用スペースの確保 

“社会の記憶装置”として

の役割が果たせるよう、十

分な書庫・倉庫を持ってい

る 

●保存機能の充実 

雑誌のバックナンバー、新

聞縮刷版、地図やミニコ

ミ誌など、図書館でしか読

めないものがある 

●蔵書コレクションの構築 

選書基準・廃棄基準が定め

られ、明確な方針のもと、

長期的視野で資料が収集・

保存されている 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

建物・設備 蔵書・資料 職員・運営 

●バックヤードの充実 

職員が作業するためのス

ペースが確保されて、サ

ービスを支える裏方の機

能に目配りがされている 

●手入れされている書架 

開架（新しい情報）と書庫

（保存資料）の役割分担が

適切に維持され、どちらも

魅力的な棚になっている 

●使いやすさの追求 

予約・相互貸借・リクエスト・

コピーサービス・レファレン

スカウンター・ホームペー

ジの充実 等 

 

 

 

 

  

●危機管理体制 

耐震構造・補強工事が完

備し、避難路が確保され

ている 防犯・防災・感染

症対策などの設備が整っ

ていている  

●スピード提供 

最新情報がそろっていて、

法律が改正されたり、資格

要件が変わったりしても、

素早く対応した資料が得

られる 

●参加と協力 

利用者・市民との協力関係

ができている  

図書館協議会が機能し、改

善のための活発な提言が

ある 

 

 

 

 

 

 

 

 

●多様な利用者への配慮 

多言語の案内・車椅子の用

意・点字ブロック設置・音声

案内・ 

●少数派のためにも収集 

在住外国人向けの図書や

雑誌・録音図書・ディスレク

シア機器・さわる絵本 

●すべての人・地域へ 

全域サービス、障碍者サー

ビスなどの計画が検討、実

行されている 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

建物・設備 蔵書・資料 職員・運営 

●アクセスのしやすさ 

駅前の案内図・バスの車内

放送に図書館が入ってい

る、付近に案内の看板が

出ている 

●ネットワークの構築 

県内他市町の図書館との

連携や分担収集などを行

い、より高度な資料提供に

努めている 

●幅広い連携と協力 

学校図書館・大学図書館・

病院図書室など、多方面

と連携し、利用者の便宜を

図っている 

 

 

  

 

 

 

●そのほか特徴的なこと ●そのほか特徴的なこと ●そのほか特徴的なこと 

 

 

 

 

  

 

総合評価 ＆ 感心した点 ・ 問題点 

建物・設備 蔵書・資料 職員・運営 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



感想・自由記入欄 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お使いになったら、データやご意見ご感想をお寄せください。 

改訂版を作成するときの参考にさせていただきます。 

 

 

しずとも「図書館を知る」シリーズ 

図書館を見学しよう 
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